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§24
Mikkelin seudun tyéllisyysalueen palvelutaso ja toimipaikkojen aukioloajat kesalla 2026

MIiDno-2024-3822

Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta, 13.05.2025, § 32

Valmistelijat / lisatiedot:

Jukka Ollikainen, tyéllisyysjohtaja, jukka.ollikainen@mikkeli.fi

Mikkelin seudun tyollisyyspalvelut tuottaa laajalti tydllisyyspalveluita kaikissa
tydllisyysalueen kunnissa. Tyovalityspalveluja annetaan kaytannossa lahes kaikkina
arkipaivina, eli maanantaista perjantaihin klo 9-15 niin puhelinpalveluna, etayhteyksin
kuin myos kasvokkain aina alkuhaastatteluista monialaisiin tyollistymispalveluihin.
Lisaksi sahkoinen Tydmarkkinatori palvelee 24/7. My6s tydonantajille suunnatut
palvelut ovat jalkautuneet kaikkiin alueen kuntiin.

Kaikille asiakkaille on osoitettu omat vastuuhenkilot palvelutarpeiden mukaisesti.
Esimerkiksi tuetun tyollistymisen tiimin kaikilla tydntekijoilla on nimettyjen omien
kehyskuntavastuiden lisaksi mikkelilaisia asiakkaita ja kaikki tekevat myos TYM-tyota.
Kaytannossa kaikissa kunnissa tavataan aktivointisuunnitelma-, TYM- ja
alkuhaastatteluasiakkaita paikan paalla. Monialaisten palveluiden kaynteja
kehyskunnissa onkin noin kerran viikossa ja asiantuntijat tapaavat neljasta viiteen
asiakasta paivassa yhteistydssa verkoston kanssa. Hirvensalmella ja Puumalassa
asiakkaita vahemman, joten kaynteja ei ole ihan joka viikko.

Kesakauden ldhestyessa henkilosto aloittaa pitamaan vuosilomia ja se tulee
huomioida kaytettavissa olevissa resursseissa. Tydllisyyspalveluissa on talven ja
kevaan aikana tilastoitu ajanvarauksetonta asiointia Vilhonkadulla Mikkelissa seka
Kangasniemella, Juvalla ja Mantyharjussa. Viikkojen 8 - 18 (17.2. - 2.5.) aikana
Vilhonkadulla on asioinut ilman ajanvarausta yhteensa 376 asiakasta: naista isoin osa,
eli 114 henkil6a on kaynyt jattamassa asiakirjoja ja varsinaisesti ilmoittautumassa
tydnhakijaksi oli vain yksi henkil®. lImoittautuminen tydnhakijaksi sujuu parhaiten
sahkaoisesti Tydmarkkinatorin kautta. Kasvokkain asiointi ilman ajanvarausta
paatoimipaikassakin on siis varsin vahaista. Keskimaarin 34 asiakasta viikossa, eli noin
7 asiakasta paivassa. Vastaavasti samassa aikajaksossa Juvan toimipisteessa on kaynyt
21 asiakasta, eli kaksi per viikko, Kangasniemella 45 asiakasta, eli noin nelja per viikko
ja Mantyharjussa 15 asiakasta, eli 1-2 asiakasta viikossa.

Ehdotus
Esittelija: Jukka Ollikainen, tyollisyysjohtaja
Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta paattaa, etta kesakautena (kesa-elokuu)

1) Mikkelin kaupungin Vilhonkadulla sijaistevan asiakaspalvelupisteen
ajanvaraukseton palveluaika on ma-pe klo 9-12.
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2) Juvalla, Kangasniemella ja Mantyharjussa tarjotaan kasvokkain palvelua
ajanvarauksella tarpeen mukaan ja ilman ajanvarausta tiistaisin klo 12-13.

3) Hirvensalmella ja Puumalassa kasvokkain palvelua annetaan tarpeen mukaan
ajanvarauksella.

Lisaksi kuntien yhteispalvelupisteisiin voi jattaa tyollisyyspalveluihin toimitettavia
asiakirjoja.

Mikkelin tyodllisyyslautakunta toteaa, etta toiminnan vakiintuessa palvelutasoa,
resurssien kohdentamista ja aukioloaikoja tulee tarkastella kriittisesti ja tarvittaessa
linjata uudelleen.

Paatos

Asia hyvaksyttiin esittelijan ehdotuksen mukaisesti.

Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta, 18.11.2025, § 65

Valmistelijat / lisatiedot:

Jukka Ollikainen, tydllisyysjohtaja, jukka.ollikainen@mikkeli.fi

Mikkelin seudun kuntien valtuustojen vuonna 2023 hyvaksymassa
tyovoimapalveluiden jarjestamissopimuksessa kohdassa 10. Toimitilat todetaan, etta
"lautakunta maarittaa kaikkien palvelupisteiden palvelutason ja aukioloajat vahintaan
kahden vuoden valein palvelusuunnitelmassa olevien kriteerien perusteella.
Palvelutasosta kuullaan kuntia ennen paatoksentekoa ja operatiivinen ohjausryhma
voi tehdd muutosehdotuksia lautakunnalle."

Mikkelin seudun tydllisyyspalvelujen operatiivinen ohjausryhma kasitteli
kokouksessaan 14.10.2025 seuraavasti:

Mikkelin seudun tyollisyyspalveluilla on kehyskuntien ajanvarauksettoman aukiolon
osalta ollut kaytossa tyollisyyslautakunnan 17.12.2024 §32 paattamat ajat, jotka ovat ti-
to klo 12-13. Asiakasmaaria nailla ajoilla on seurattu alkuvuodesta 2025 ja talla
hetkella on menossa uusi seuranta. Asiakkaita on ilman aikavarausta kaynyt ajalla
17.2. - 31.3.2025 seuraavasti: Juvalla yhteensa 6, Kangasniemellad 22 ja Mantyharjussa
15, eli keskimaarin Juvalla 1 asiakas/viikko, Kangasniemella 6 asiakasta/viikko ja
Mantyharjussa 2,5 asiakasta/viikko.

Tamanhetkisen seurannan perusteella syyskuussa ajanvarauksettomia asiakkaita on
kaynyt Juvalla 9, Kangasniemella 19 ja Mantyharjussa 12. Paivig, jolloin ei ole kaynyt
yhtaan asiakasta on syyskuussa Juvalla 6, Kangasniemella 3 ja Mantyharjussa 5.
Kayntiasiakkaista varsinaista tyoéllisyysviranomaisen palvelua (tydnhaun
kaynnistaminen) on koko syyskuun aikana tarvinnut Juvalla 0, Kangasniemella 5 ja
Mantyharjussa 4. Ajanvarauksettomalla ajalla asiakkaat padasiassa toimittavat
tyollisyyspalveluille lomakkeita seka hoitavat muita nopeita asioita, eli yksittaisen
asiakkaan asiointiaika on verrattain lyhyt.

Oleellista on huomioida, etta paasaantoisesti tyollisyyspalveluiden asiakkaita
palvellaan aikavarauksella, koska asiakkailla on tydvoimapalvelumallin mukainen
asiakasprosessi kaynnissa ja taman myota asiakkuus ja palvelut hoituvat suoraan
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vastuuasiantuntijan kanssa. Aikavarauksella on mahdollista saada palvelua sovitusti
kaikkina arkipaivina myds kehyskunnissa. Kehyskunnissa toimiikin aikavarauksella
joka viikko usea tyollisyysasiantuntija, kun huomioidaan henkildasiakkaiden palvelut
(tyonvalitys, tuettu tyollistaminen ja nuoret) seka ammatinvalinnan ohjaus ja
tyonantajapalvelut. Lisaksi kaikilla tyollisyysalueella sijaitsevilla kuntien
asiointipalveluilla on ohjeistus, kuinka tyéllisyyspalveluiden lomakkeita voidaan
vastaanottaa ja kasitella, joten lomakkeita voi toimittaa hyvin laajoilla aukioloajoilla
asiointipisteesta riippuen.

Asiakaskayntien seurannan ja asiakaspalvelun nakoékulmasta olisi
tarkoituksenmukaista, etta ajanvaraukseton aika olisi kolme tuntia ja se keskitettaisiin
yhdelle paivalle viikossa. Tasta on tullut toivetta myos asiakkailta, koska yhden tunnin
aukiolo on monesti asiakkaille kaynnin kannalta haastava. Ajanvaraukseton palvelu
olisi tarjolla Mantyharjussa, Kangasniemella ja Juvalla yhtena paivana viikossa (joko ti,
ke tai to) 3 tuntia paivassa, esim. klo 12-15 tai klo 9-12. Edelld mainituista
asiakasmaarista voidaan paatella, etta asiakasmaara pystytaan hoitamaan helposti
myds yhteen paivaan keskitetylla ajalla. Pidempi yhtajaksoinen aukiolo toisi myds
selkeytta palvelusta tiedottamiseen. Usea muukin tydllisyysalue on keskittanyt
aukioloaan tietyille paiville monen lyhyen aukiolon sijaan.

Tyollisyysjohtaja lahetti operatiivisessa ohjausryhmassa paatetyn mukaisesti
22.10.2025 kirjeen Juvan, Kangasniemen ja Mantyharjun kuntiin tiedustellen kuntien
kantaa Mikkelin seudun tydllisyyspalvelujen ehdotuksesta muuttaa ajanvarauksetonta
palveluaikaa. Kannanottoa pyydettiin 7.11.2025 mennessa.

Juvan kunnanhallitus kasitteli asiaa kokouksessaan 27.10.2025, §233 ja Kangasnimen
kunnanhallitus 3.11.2025, 8258. Molemmat kunnat hyvaksyivat esityksen siirtymisesta
yhteen kolmen tunnin palvelupaivaan. Mantyharju ei ole vastannut tiedusteluun.

Ehdotus
Esittelija: Jukka Ollikainen, tyollisyysjohtaja

Juvalla, Kangasniemella ja Mantyharjussa aikavaraukseton palveluaika on
keskiviikkoisin klo 9.00 -12.00. Mikali palvelupaivaan tai -kellonaikaan on kunnassa
tarve tehdd muutosta siita sovitaan erikseen kunnan ja tyollisyyspalvelujen kesken.
Muutos tuodaan tiedoksi lautakuntaan. Uusi palveluaika otettaan kayttédn vuoden
2026 alusta.

Paatos
Hyvaksyttiin.

Merkitaan, etta kaupunginhallituksen edustaja Tapio Honkamaa poistui kokouksesta
taman pykalan kasittelyn aikana.

Mikkelin seudun tyéllisyyslautakunta, 28.04.2026, § 24

Valmistelija / lisatiedot:

Jukka Ollikainen, tydllisyysjohtaja, jukka.ollikainen@mikkeli.fi
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Mikkelin seudun tydllisyyslautakunta paatti kokouksessaan 13.5.2025 832 kesan 2025
aukioloista, joissa huomioitiin henkilostéresurssien kayttd lomakautena. Vastaavasti
lautakunta paatti 18.11.2025 865 keskittaa kehyskuntien ajanvarauksetonta palvelua
yhteen pdivaan. Naiden kokemusten perusteella kesaksi 2026 on syyta tarkastella
myo6s Mikkelin Vilhonkadulla sijaitsevan toimipisteen aulapalvelua ja puhelinpalvelua,
koska asiakkaita kay kesaaikana normaalia vahemman. Aulapalvelu ja puhelinpalvelu
ovat normaalisti olleet avoinna ma-pe klo 9- 15. Alkupalvelut keraa kavijatilastoa,
joissa seurataan saannollisesti paivittain seka aulassa kayvia ajanvarauksettomia
asiakkaita etta puhelinpalveluun soitettujen puhelujen maaraa. Viime kesan
perusteella kesaaika on ollut hieman hiljaisempaa muuhun aikaan verrattuna. Aula- ja
puhelinpalvelujen ohella uusien tydnhakijaksi ilmoittautuvien asiakkaiden hoitaminen
on yksi alkupalveluiden tehtavista. Uusien tydnhakijaksi ilmoittautuvien asiakkaiden
maarassa ei juurikaan kesaaikana ole ollut muutosta. Uusien tyénhakijoiden kohdalla
tydnhakuprosessi tulee saattaa nopeasti alkuun (aikamaareet tulevat
jarjestamislaista), joten on oleellista panostaa tahan myds kesalla.

Lomakauden henkildstoresurssien kohdentamiseksi ja sujuvan palvelun
varmistamiseksi ajanvaraukseton aulapalvelu Vilhonkadulla on perusteltua pitaa
avoinna rajatummin, eli ma-pe klo 9-12 ja puhelinpalvelu klo 12-15 ajalla 22.6. -
31.8.2026. Perakkaiselld aukiololla varmistetaan, etta palvelua on tarjolla koko paivan.
Taman lisaksi aikavaraukseen perustuvat palvelut toimivat normaalisti paivittain klo 9-
15, kuten my6s kehyskuntien ajanvaraukseton aika keskiviikkoisin klo 9-12.

Ehdotus
Esittelija: Jukka Ollikainen, tydllisyysjohtaja

Mikkelin seudun tydllisyyslautakunta paattaa, etta ajanvaraukseton aulapalvelu
Vilhonkadulla on avoinna ma-pe klo 9-12 ja puhelinpalvelu klo 12-15 ajalla 22.6. -
31.8.2026.

Paatos

Hyvaksyttiin.

Tiedoksi

Mikkelin seudun kunnat
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Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta seka 15.5.2026 kaupungin yleisessa
tietoverkossa julkaistusta poytakirjasta jaljennetyn otteen oikeaksi todistaa.
Mikkelissa

18.05.2026

Pekka Patama
palvelupaallikkd

Tiedoksianto asianosaiselle

Lahetetty tiedoksi sahkopostilla 18.5.2026.
Tiedoksi: Mikkelin seudun kunnat

Anne-Marika Kekaldinen
Asianhallintasihteeri
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Muutoksenhakukielto
8§24

Muutoksenhakukielto
Paatdkseen, joka koskee valmistelua tai taytantédnpanoa ei saa kuntalain (410/2015)
136 §:n perusteella hakea muutosta.



